
หลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 เพื่อใหก้ารบรหิารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกตอ้ง บรสิุทธิ ์ยุตธิรรม ควบคู่กบัการพฒันา
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ด้วยความรวดเรว็ ประสบผลส าเรจ็อย่างเป็นรูปธรรม อกีทัง้เป็นศูนย์รบัแจ้งเบาะแสการ
ทุจรติหรอืไม่ได้รบัความเป็นธรรมจากการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที่องค์การบรหิารส่วนต าบลตากตก   

จงึด าเนินการจดัตัง้ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนขึน้ 

๑. เจ้าหน้าท่ี พนักงาน ลูกจ้างและบุคลากรท่ีท างานภายใต้สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล   

ตากตก  เป็นศนูยก์ลางในการรบัเรื่องราวร้องเรียน 

๒. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกขข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลตากตก มีดงัน้ี 

          ๒.๑ รอ้งเรยีนผา่นตูไ้ปรษณยี์ ถงึนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลตากตก  หมูท่ี ่๕ ทีท่ าการ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลตากตก  อ าเภอบา้นตาก  จงัหวดัตาก ๖๓๑๒๐ 

          ๒.๒ รอ้งเรยีนผา่นเวบ็ไซตข์ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเขาดนิ (www.abt-

taktok.go.th.) 

           ๒.๓ รอ้งเรยีนผา่นเฟซบุค๊ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลตากตก 

https://m.facebook.com>abt-taktok.go.th 

            ๒.๔ รอ้งเรยีนผา่นกลอ่งรบัเรื่องรอ้งเรยีนฯ 

๓. ขัน้ตอนการด าเนินการรบัเรื่องร้องเรียนร้องเรียน มีดงัน้ี 

             ๓.๑  เมื่อเจา้หน้าทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกขจ์ากชอ่งทางตา่ง ๆ ตามขอ้ ๒ แลว้  

จะด าเนินการตรวจสอบ วเิคราะหข์อ้มูลและเสนอเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขต์่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัถงึ

นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลตากตก  ภายใน ๑๕ วนัท าการ (กรณเีป็นเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์

เร่งด่วน จะด าเนินการโดยเรว็ทีสุ่ดแตไ่ม่เกนิ ๓ วนัท าการ) และเมื่อนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

ตากตกพจิารณาและสัง่การแลว้ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลตากตกจะส่งหนงัสอืแจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ด าเนินการต่อไป พรอ้มทัง้แจง้ผลการด าเนนิการเบือ้งตน้ใหผู้ร้อ้งทุกขท์ราบ  

             ๓.๒ การก าหนดระยะเวลาใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรายงานผลการด าเนินการ จะพจิารณาถงึ
ความซบัซอ้นของเรื่องรอ้งทกุข ์ดงันี้  

                   ๑) กรณเีรื่องปกต ิไม่ซบัซ้อน หมายถงึ เรือ่งทีส่่งใหห้น่วยงานด าเนนิการแกไ้ขปัญหา
ตามขอบเขตอ านาจหน้าทีโ่ดยตามปกต ิปัญหาไม่มคีวามยุ่งยากหรอืซบัซ้อนกบัอ านาจหน้าทีข่อง
หน่วยงานอื่นในการแกไ้ขปัญหา หรอืประสานแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยทนัท ีไดแ้ก่ เรื่องรอ้งทกุขข์อความ
ชว่ยเหลอืรายย่อยหรอืเรื่องทัว่ไปที่หน่วยงานทีเ่กีย่วทีร่บัผดิชอบสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท ี 

                                                                                                    /เชน่ประเดน็... 



-๒- 

เชน่ ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัสงัคมและสวสัดกิาร เรื่องเกีย่วกบัสาธารณูปโภค เป็นตน้ จะก าหนดระยะเวลาให ้

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและแกไ้ขปัญหา โดยองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

ตากตก  จะรายงานผลการด าเนินการเบือ้งตน้ใหผู้ร้อ้งทุกขท์ราบ ภายใน ๒๐ วนัท าการ นบัแต่วนัที่
ไดร้บัเรื่องรอ้งทุกข ์

                   ๒) กรณเีรื่องทีม่คีวามซบัซ้อน ไดแ้ก่ เรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์การ
รวมกลุ่มรอ้งเรยีนของมวลชน เรื่องความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรอืกลุม่บุคคล เรื่องทีเ่ป็นปัญหายดืเยือ้
ยาวนาน เรือ่งการรอ้งเรยีนกล่าวโทษเจา้หน้าทีร่ฐั เรื่องทีม่ผีลกระทบในวงกวา้ง เรื่องทีต่อ้งแกปั้ญหาใน
เชงินโยบาย เรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายและตอ้งวเิคราะหก์ลัน่กรองและเสนอความเหน็ดา้นกฎหมาย 

เรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลายหน่วยงาน เรื่องทีไ่มส่ามารถประสานงานการด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยวธิี
ปกต ิจะก าหนดระยะเวลาใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
และแกไ้ขปัญหา โดยรายงานต่อผูร้อ้งเรยีนรอ้งทุกขท์ราบภายใน ๔๕ วนัท าการ นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัเรื่อง
รอ้งเรยีนรอ้งทุกขท์ัง้นี้หากเรือ่งทีร่อ้งเรยีนรอ้งทุกขม์คีวามซบัซ้อนมาก องคก์ารบรหิารส่วนต าบลตาก
ตกจะพจิารณาขยายระยะเวลาการด าเนนิการเพิม่ขึน้ตามความเหมาะสม  

             ๓.๓ เมื่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและรายงานผลการด าเนนิการเสรจ็สิน้
แลว้หรอืปัญหาตามขอ้รอ้งเรยีนรอ้งทุกขไ์ดร้บัการแกไ้ขแลว้ จะเสนอเรือ่งใหน้ายกองคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลตากตก  พจิารณาสัง่ยุตเิรือ่ง หรอืด าเนนิการเพิม่เตมิ ตามทีเ่หน็สมควร พรอ้มทัง้แจง้ผูร้อ้งหรอื
รายงานส่วนราชการทีส่่งเรื่องใหเ้พือ่ทราบ  ๔ การรายงานผลการด าเนินการ องคก์ารบรหิารส่วนต าบล
ตากตก จะสรุปสาระส าคญัเพื่อประกอบการพจิารณาของนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลตากตก ดงันี้ 

             ๔.๑ ขอ้เทจ็จรงิทีเ่ป็นสาระส าคญัและภาพประกอบ (ถา้ม)ี 

             ๔.๒ ขอ้กฎหมาย (ถา้ม)ี 

             ๔.๓ ความเหน็ของหน่วยงานและเหตุผลสนบัสนุน (ควรยุตเิรื่องหรอืด าเนนิการตอ่ไป ดว้ย

เหตุผลประการใด  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหา) 

 

 

 

 

 

                                                                      (นายสุขเกษม  โคสอน) 

                                                             นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลตากตก 

 

 



 

 

 

แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนทุจริต 
 

                                                                                           
                                                                                         ๑. รอ้งเรยีนทางตูไ้ปรษณยี ์

 

                                       ๒. รอ้งเรยีนโดยผา่นเวบ็ไซต ์

     ศนูยป์ฏบิตักิารตอ่ตา้นการทุจรติ 

     องคก์ารบรหิารส่วนต าบลตากตก                                            ๓. รอ้งเรยีนผา่นเฟซบุ๊ค 

 
                                                                                          ๔. รอ้งเรยีนผา่นกลอ่งรบัเรื่อง 

 
 

 

ลงทะเบยีน/ประสานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ยุตเิรื่อง                                                          ไม่ยุตเิรื่อง 
 แจง้ผูร้อ้งเรยีน                                                                   แจ้งผูร้อ้งเรยีน 

 

 

 

 

 

                     
                      
                     สิน้สุดการด าเนินการ 
                   รายงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 


