
กระบวนการจดัการเรื-องร้องเรียนการทุจริต 
เพื$อใหก้ารบรหิารระบบราชการเป็นไปดว้ยความถกูตอ้ง บรสิทุธิ A ยตุธิรรม ควบคูก่บั 

การพฒันาบาํบดัทุกข ์บาํรงุสขุ ตลอดจนดาํเนิน การแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ ดว้ยความรวดเรว็ ประสบผลสาํเรจ็อยา่งเป็นรปูธรรม  อกีทั Pงเป็นศนูยร์บแัจง้เบาะแสการ
ทุจรติหรอืไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมจากการปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าที$องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตากตก   

จงึดาเนินการจดัตั Pงศนูยร์บัเรื$องรอ้งเรยีนขึPน 
๑. เจา้หน้าที$ พนกังาน ลกูจา้งและบุคลากรที$ทางานภายใตส้งักดัองคก์ารบรหิารสว่น 

ตาํบลตากตก  เป็นศนูยก์ลางใน การรบัเรื$องราวรอ้งเรยีน 

                    ๒.  ชอ่งทางการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์ององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตากตก  มดีงันีP 
                         ๒.๑ รอ้งเรยีนผา่นตูไ้ปรษณยี ์ถงึนายกองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตากตก  หมูท่ี$  ๕   
ที$ทาํการองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตากตก  อาํเภอบา้นตาก  จงัหวดัตาก  ๖๓๑๒๐ 
                         ๒.๒ รอ้งเรยีนผา่นเวบ็ไซตข์ององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตากตก   
(www.abt-taktok.go.th) 
                         ๒.๓ รอ้งเรยีนผา่นเฟซบุค๊ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตากตก 

https://m.facebook.com>abt-taktok.go.th 
                          ๒.๔ รอ้งเรยีนผา่นกลอ่งรบัเรื$องรอ้งเรยีนฯ 
                     ๓.  ขั Pนตอนการดาํเนินการรบัเรื$องรอ้งเรยีนรอ้งเรยีน มดีงันีP 
                          ๓.๑ เมื$อเจา้หน้าที$รบัเรื$องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์จากชอ่งทางต่างๆ ตามขอ้ ๒ แลว้ จะ

ดาํเนิน การ ตรวจสอบ วเิคราะหข์อ้มลูและเสนอเรื$องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาตามลาดบัถงึ

นายกองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตากตก  ภายใน ๑๕ วนัทาํการ (กรณีเป็นเรื$องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์

เรง่ดว่น จะดาํเนินการโดยเรว็ที$สดุแต่ไมเ่กนิ ๓ วนัทาการ) และ เมื$อนายกองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล 
ตากตก  พจิารณาและสั $งการแลว้ องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตากตก  จะสง่หนงัสอืแจง้หน่วยงานที$
เกี$ยวขอ้งดาํเนินการต่อไป พรอ้มทงัแ้จง้ผลการดาํเนินการเบืPองตน้ใหผู้ร้อ้งทุกขท์ราบ 
                         ๓.๒  การกาํหนดระยะเวลาใหห้น่วยงานที$เกี$ยวขอ้งรายงานผลการดาํเนินการจะ
พจิารณาถงึความซบัซอ้นของเรื$องรอ้งทุกข ์ดงันีP 
                                ๑) กรณีเรื$องปกต ิไมซ่บซัอ้น หมายถงึ เรื$องที$สง่ใหห้น่วยงานดาํเนินการ
แกไ้ขปัญหาตามขอบเขตอาํนาจหน้าที$โดยตามปกต ิปัญหาไมม่คีวามยุง่ยากหรอืซบัซอ้นกบัอาํนาจ 
หน้าที$ของหน่วยงานอื$นในการแกไ้ขปัญหา หรอืประสานแกไ้ข ปัญหาไดโ้ดยทนัท ีไดแ้ก่ เรื$องรอ้งทุกข์
ขอความชว่ยเหลอืรายยอ่ยหรอืเรื$องทั $วไปที$หน่วยงานที$เกี$ยวที$รบัผดิชอบสามารถดาํเนินการแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัท ีเชน่ ประเดน็ที$เกี$ยวกบัสงัคมและสวสัดกิาร เรื$องเกี$ยวกบัสาธารณูปโภค เป็นตน้ จะ
กาํหนดระยะเวลาใหห้น่วยงานที$เกี$ยวขอ้งดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและแกไ้ขปัญหา โดยองคก์าร
บรหิารสว่นตาํบลตากตก  จะรายงานผลการดาํเนินการเบืPองตน้ใหผู้ร้อ้งทุกขท์ราบ ภายใน ๒๐ วนัทาํ
การนบัแต่วนัที$ไดร้บัเรื$องรอ้งทุกข ์
                               ๒) กรณีเรื$องที$มคีวามซบัซอ้น ไดแ้ก่ เรื$องที$เกี$ยวขอ้งกบัสถาบนั
พระมหากษตัรยิ ์การรวมกลุม่รอ้งเรยีนของมวลชน เรื$องความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรอืกลุม่บุคคล เรื$อง
ที$เป็นปัญหายดืเยืPอยาวนาน เรื$องการรอ้งเรยีนกลา่วโทษ เจา้หน้าที$รฐัเรื$องที$มผีลกระทบในวงกวา้ง เรื$อง
ที$ตอ้งแกปั้ญหาในเชงินโยบาย  เรื$องที$เกี$ยวขอ้งกบักฎหมายและตอ้งวเิคราะหก์ลั $นกรองและเสนอ



ความเหน็ดา้นกฎหมาย เรื$องที$เกี$ยวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน เรื$องที$ไมส่ามารถประสานงาน การดาเนิน
การแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยวธิปีกต ิจะกาหนดระยะเวลาใหห้น่วยงานที$เกี$ยวขอ้งดาเนินการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิ และแกไ้ขปัญหา โดยรายงานต่อผูร้อ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ทราบภายใน ๔๕ วนัทาการ นบัแต่วนัที$
ไดร้บัเรื$องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ทั PงนีPหากเรื$องที$รอ้งเรยีนรอ้งทุกขม์คีวามซบัซอ้นมาก องคก์ารบรหิารสว่น
ตาํบลตากตก  จะพจิารณาขยายระยะเวลาการ ดาเนินการเพิ$มขึPนตามความเหมาะสม 
                          ๓.๓ เมื$อหน่วยงานที$เกี$ยวขอ้งตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและรายงานผลการดาํเนินการ
เสรจ็สิPนแลว้หรอืปัญหาตามขอ้รอ้งเรยีนรอ้งทุกขไ์ดร้บัการแกไ้ขแลว้ จะเสนอเรื$องใหน้ายกองคก์าร
บรหิารสว่นตาํบลตากตก  พจิารณาสั $งยตุเิรื$องหรอืดาํเนินการเพิ$มเตมิ ตามที$เหน็สมควร พรอ้มทั Pงแจง้ผู้
รอ้งหรอืรายงานสว่นราชการที$สง่เรื$องใหเ้พื$อทราบ 

๔. การรายงานผลการดาํเนินการ องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตากตก  จะสรปุสาระสาํคญั 
เพื$อประกอบการพจิารณา ของนายกองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตากตก  ดงันีP 

                        ๔.๑ ขอ้เทจ็จรงิที$เป็นสาระสาํคญัและภาพประกอบ (ถา้ม)ี 
                        ๔.๒ ขอ้กฎหมาย (ถา้ม)ี 
                        ๔.๓ ความเหน็ของหน่วยงานและเหตุผลสนบัสนุน (ควรยตุเิรื$องหรอืดาํเนินการ

ต่อไป ดว้ยเหตุผลประการใด ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหา) 
 
 
 
 
                                                               (นายสขุเกษม  โคสอน) 
                                                         นายกองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตากตก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผงักระบวนการจดัการเรื0องร้องเรียน/ร้องทกุข ์
 
                                                                                           
                                                                                         ๑. รอ้งเรยีนทางตูไ้ปรษณยี ์
 
                                       ๒. รอ้งเรยีนโดยผา่นเวบ็ไซต ์

     ศนูยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ 
     องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตากตก                                            ๓. รอ้งเรยีนผา่นเฟซบุ๊ค 
 

                                                                                          ๔. รอ้งเรยีนผา่นกลอ่งรบัเรื$อง 
 
 
 
ลงทะเบยีน/ประสานหน่วยงานที$รบัผดิชอบดาํเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ยตุเิรื$อง                                           ไมย่ตุเิรื$อง 
 แจง้ผูร้อ้งเรยีน                                                                   แจง้ผูร้อ้งเรยีน 
 
 
 
 
 
                     
                      
                     สิPนสดุการดาํเนินการ 
                   รายงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
 
 

  
 
 



 


