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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตากตก อาํเภอบา้นตาก จงัหวดัตาก 

*************************** 
 

ส่วนทีI ๑ ข้อมลูทั Iวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 เพศ  £ ชาย  £ หญงิ  
 

ส่วนทีI ๒ เรืIองทีIขอรบับริการ 
£ ๑.การขอใชส้ถานที/ £ ๒.การขอขอ้มลูขา่วสาร  £ ๓.ทะเบยีนพาณชิย ์       £ ๔.ประกาศเสยีงตามสาย 

£ ๕.งานป้องกนัฯ £ ๖.งานจดัเกบ็รายได ้  £ ๗.งานไฟฟ้าสาธารณะ  £ ๘.ขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร
£๙.ขอใบรบัรองการก่อสรา้งอาคาร   £ ๑๐.ขอหนงัสอืรบัรองอาคาร                       £ ๑๑.ขอหนงัสอืรบัรองทั /วไป 

£ ๑๒.ขอใหซ้่อมแซมถนน   £ ๑๓.ขอใบแทน (ใบอนุญาตก่อสรา้งอาคาร )            £ ๑๔.ผูส้งูอาย ุ  

£ ๑๕.ผูพ้กิาร    £ ๑๖.เดก็แรกเกดิ  £ ๑๗.งานสาธารณสขุ 
 

ส่วนทีI ๓ แบบสอบถามความพึงพอใจทีIมีต่อการให้บริการ 
 

ข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก

ที&สดุ มาก ปาน

กลาง น้อย ควรปรบัปรงุ 

๑. ด้านเจ้าหน้าทีIผูใ้ห้บริการ 
๑. เจา้หน้าที)พดูจาสภุาพ อธัยาศยัด ีแต่งกายสภุาพ การวางตวัเรยีบรอ้ย      
๒. เจา้หน้าที)ใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ รวดเรว็ และเอาใจใส ่      
๓. เจา้หน้าที)ใหค้าํแนะนํา ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง น่าเชื)อ      
๔. เจา้หน้าที)สามารถแกปั้ญหา อุปสรรค ที)เกดิขึNนไดอ้ยา่งเหมาะสม      
๒. ด้านกระบวนการขั Oนตอนการให้บริการ 
๑. มชีอ่งทางการใหบ้รกิารที)หลากหลาย      
๒. ขั Nนตอนการใหบ้รกิารมรีะบบ ไมยุ่ง่ยาก ซบัซอ้น มคีวามชดัเจน      
๓. ขั Nนตอนการใหบ้รกิารแต่ละขั Nนตอนมคีวามสะดวก รวดเรว็      
๔. มผีงัลาํดบัขั Nนตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน      
๓. ด้านสิIงอาํนวยความสะดวก 
๑. การจดัสิ)งอาํนวยความสะดวกในสถานที)ใหบ้รกิาร เชน่ ที)จอดรถ นํNาดื)ม      
๒. มเีครื)องมอื/อุปกรณ์/ระบบในการบรกิารขอ้มลูสารสนเทศ      
๓. มกีารจดัผงัการใหบ้รกิารและการใชอ้าคารไวอ้ยา่งชดัเจนสะดวก 
เหมาะสม      
๔. อาคารสถานที)มคีวามสะอาด ปลอดภยั      
 

ข้อเสนอแนะเพิIมเติมทีIควรปรบัปรงุเพืIอเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
            
             

 


